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LIDMAATSCHAPSVOORWAARDEN TJINGO 

Geldend tussen consumenten die zich op www.tjingo.nl registreren als 
lid en Tjingo, gevestigd te Korenmolenlaan 1-B, 3447GG Woerden (KvK 
30142233), (hierna: “Tjingo”) 

1 PRODUCTOMSCHRIJVING 

1.1 Tjingo biedt consumenten met wie zij een 
lidmaatschapsovereenkomst heeft gesloten (hierna: “Gebruikers”) via 
haar homepage toegang tot de webpagina’s van met haar 
samenwerkende reisbureaus (hierna: “Service Partners”). Met Service 
Partners heeft Tjingo de afspraak gemaakt dat Gebruikers extra korting 
krijgen (hierna: “Korting”) indien indien Gebruiker op een website van 
de Service Partner die bereikbaar is vanaf www.tjingo.nl (hierna: “de 
Site”) een vakantieovereenkomst sluit (hierna: “Boeking”) ter zake van 
een volledig verzorgde vliegvakanties naar en met accommodatie in het 
buitenland (hierna: “Reis”of “Reizen”) die georganiseerd worden door 
een reisorganisator die een agentuurovereenkomst heeft met een van 
de Service Partners. Tjingo is in de Boeking geen partij. 

1.2 Andere reistypen kunnen met Korting worden aangeboden, 
maar vallen eigenlijk buiten de voorwaarden en dus ook buiten de 
garantieregelingen van Tjingo. In deze voorwaarden bevestigt Tjingo de 
afspraken die zij heeft gemaakt met Service Partners aan Gebruikers. 

1.3 De Korting wordt niet door Tjingo, noch de reisorganisator 
gegeven, maar door de Service Partner. De Korting wordt gegeven op de 
reissom van de Reis vermeerderd met vrijwel alle toeslagen. Korting 
wordt echter nooit gegeven over brandstoftoeslagen en belastingen. Op 
bepaalde reizen kan de Korting gemaximeerd worden tot een bepaald 
percentage of bedrag per boeking of per persoon. 

1.4 De Korting geldt voor de reissommen van het gehele 
reisgezelschap, doch slechts indien en voor zover Gebruiker in de 
Boeking hoofdboeker is en instaat voor betaling aan de Service Partner 
van de reissom van het gehele reisgezelschap. 

2 PERIODE, OPZEGGING, ONTBINDING 

2.1 Het lidmaatschap van Tjingo is kosteloos, gaat in op de datum 
dat deze lidmaatschapsvoorwaarden elektronisch door Gebruiker zijn 
bevestigd en heeft in beginsel een looptijd voor onbepaalde tijd. 

2.2 Indien Gebruiker gebruik maakt van elektronische acceptatie 
(als bedoeld in 2.1) is de overeenkomst tot stand gekomen zonder dat 
nog enige verdere bevestiging door Gebruiker is vereist (zie art. 7:46a 
e.v., 6:217 jo. 3:37 BW). Gebruiker kan de overeenkomst na 
elektronische of telefonische acceptatie binnen zeven werkdagen nog 
kosteloos annuleren door zich af te melden via info@tjingo.nl. 

2.3 Tjingo stelt Afnemer op verzoek deze overeenkomst per email 
beschikbaar. 

2.4 In geval van vermoeden van onrechtmatig en/of oneigenlijk 
gebruik van het lidmaatschap is Tjingo bevoegd het recht als bedoeld in 
1.1 op te schorten respectievelijk te beëindigen. 

3 KOSTEN EN BETALING 

3.1 Afnemer is aan Tjingo voor het lidmaatschap geen bijdrage 
verschuldigd. Voor Boekingen is de Gebruiker aan de Service Partner de 
overeengekomen prijs verschuldigd. 

3.2.1 De Service Partner zal op haar nota aan Gebruiker ter zake 
van de Boeking (hierna: “Nota”) de reissom vermelden plus de 
toeslagen (hierna “Brutoprijs”) welke Gebruiker verschuldigd is aan de 
reisorganisator. Op de nota zal de Korting pro forma alvast 
administratief gesaldeerd worden met de Brutoprijs. Het recht op de 
Korting ontstaat echter eerst op het moment dat voldaan is aan het 
bepaalde in 3.3.2. 

3.2.2 De Brutoprijs minus de Korting is de nettoprijs (hierna: 
“Nettoprijs”). Als Gebruiker een boeking verricht komen twee 
overeenkomsten tot stand als bedoeld in 3.3.1 en 3.3.2. 

3.3.1 Als Gebruiker een boeking verricht komt een overeenkomst 
tot stand waarbij Gebruiker het productaanbod en de prijs van de 
reisorganisator aanvaardt (ANVR Reisvoorwaarden 2009, art 2 lid 1 sub 
a), die Gebruiker verplicht de Brutoprijs te betalen. 

3.3.2 Als Gebruiker een boeking verricht komt een overeenkomst 
tot stand tussen Gebruiker en de Service Partner ter zake van de 
afhandeling van de boeking en de verlening van de Korting welke 
inhoudt dat (a) Gebruiker slechts aanspraak kan maken op de Korting bij 
de Service Partner en (b) het recht op verrekening van de Korting met 
de Brutoprijs pas ontstaat op het moment dat de volledige Nettoprijs 
aan de Service Partner is voldaan. 

3.4 Indien volgens art 3 lid 1 van de ANVR Reisvoorwaarden 2009 
een aanbetaling verplicht is, dan ziet deze aanbetaling op de 
overeenkomst tussen Gebruiker en de reisorganisator. Het percentage 
van de aanbetaling wordt berekend over de Brutoprijs. De 
Internetkorting wordt pas verrekend met Gebruiker in de 
restantbetaling aan de Service Partner. Bij de aanbetaling is de Service 
Partner gerechtigd 100% van de kosten voor extra´s in rekening te 
brengen (verzekeringen, autohuur, boekingskosten, etc). 

4 MATSGARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEID 

4.1 Tjingo hanteert een laagste-prijs-garantie (hierna 
“MatsGarantie”). Om aanspraak te maken op de MatsGarantie moet 
Gebruiker voldoen aan alle op de website onder het kopje 
“MatsGarantie” vermelde voorwaarden. 

4.2 Tjingo is in geen geval aansprakelijk voor enige direct of 
indirect voortvloeiende schade die op welke wijze dan ook verband 
houdt met of voortvloeit uit het gebruik van de website www.tjingo.nl. 

5 SLOTBEPALINGEN 

5.1 Deze voorwaarden bevatten alle afspraken welke tussen 
partijen gelden. Telefonische toezeggingen zijn pas geldig nadat deze 
per email zijn bevestigd. Aan telefonische of email mededelingen van 
medewerkers van Tjingo kunnen geen rechten worden ontleend ter 
zake van de Boeking en de Reis. 

5.2 Tjingo behoudt zich het recht voor om bepalingen in deze 
voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen zullen op de website aan 
Gebruiker gecommuniceerd worden. Indien Gebruiker niet instemt met 
een wijziging, staat het Gebruiker vrij om de overeenkomst per direct te 
beëindigen. Beëindiging of annulering door Gebruiker van het 
lidmaatschap bevrijdt Gebruiker nimmer van verplichtingen die hij heeft 
uit hoofde van overeenkomsten die hij sloot tijdens zijn lidmaatschap 
als bedoeld in 3.3.1. en 3.3.2. 

5.3 Communicatie tussen Gebruiker, Tjingo en Service Partner 
geschiedt hoofdzakelijk via email en internet. Gebruiker beschikt te 
allen tijde over een persoonlijke email account waarop emails kunnen 
worden ontvangen. Gebruiker garandeert aan zowel Tjingo als de 
Service Partner dat Gebruiker zelf de enige is die via dat emailadres kan 
communiceren, zodat Tjingo en de Service Partner er te allen tijde 
vanuit mogen gaan dat berichten afkomstig van het betreffende 
emailadres daadwerkelijk wils- en meningsuitingen bevatten van 
Gebruiker. 

5.4 Tjingo is gerechtigd persoons- en contactgegevens van 
Afnemers te verstrekken aan derden (o.a. aangesloten ANVR 
reisbureaus en reisorganisatoren). Tjingo is gerechtigd Gebruikers per 
email te informeren over speciale aanbiedingen van touroperators, 
andere samenwerkende ondernemingen en/of Service Partners. 

(versie “dec01-2009”) 


